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I 

前   言 

 

本认证规则规定了环境咨询（环保管家）服务认证的适用范围、认证模式、认证环

节、认证要求、认证标志使用及收费等内容。 

本认证规则由中环协（北京）认证中心提出。 

本认证规则主要起草人：苏艺、张希柱、陈宣颖、孙优娜、崔志强、刘海龙、张倩

倩、谭舟华、刘金洁、岳子明、李楠。 

本认证规则由中环协（北京）认证中心 2020 年 6月 12日批准。 

本认证规则自 2020 年 7月 20日起实施。 

本认证规则由中环协（北京）认证中心解释。 
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1.适用范围 

本认证规则规定了环境咨询（环保管家）服务认证的模式、环节、要求、认

证证书、标志及收费等内容。 

本规则适用于为政府、部门、园区、企业及其他对象开展以环境咨询为主的

各类环保管家服务的企业法人单位。 

环境咨询（环保管家）服务类别包括环境规划与区划服务、排污许可服务、

环境问题排查诊断与解决方案服务、生态环境工程监理服务、竣工环境保护验收

服务、生态环境修复调查与方案服务、损害鉴别与法律咨询服务、清洁生产服务、

排污权交易服务。 

环境咨询（环保管家）服务类别不包括建设项目环境影响评价、规划环境影

响评价、规划环境影响跟踪评价、环境影响后评价、环境工程设计等服务类别。 

2.认证模式 

现场审查+认证后监督。 

3.认证的基本环节 

认证的主要环节包括：认证申请；申请评审；现场审查；认证结果评价；公

示；批准；认证后监督。 

4.认证依据和要求 

4.1 认证依据 

CCAEPI-ZD-305-5.1-2020  环境咨询（环保管家）服务认证分级评价要求 

CCAEPI-ZD-305-5.2-2020  环境咨询（环保管家）服务能力要求 

GB/T 51329-2018  城市环境规划标准 

GB/T 50319-2013  建设工程监理规范 

GB5085.7-2019  危险废物鉴别标准  通则 
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HJ/T 394-2007  建设项目竣工环境保护验收技术规范 生态影响类 

HJ 25.1-2019  建设用地土壤污染状况调查 技术导则 

HJ 469-2009  清洁生产审核指南 制订技术导则 

HJ 942-2018  排污许可证申请与核发技术规范 总则 

4.2 认证要求 

认证单位的服务认证分级按《环境咨询（环保管家）服务认证分级评价要求》

（CCAEPI-ZD-305-5.1-2020）执行，见附件 1。 

认证单位的服务等级划分按表 1执行。根据申请单位服务业绩及支撑保障条

件得分情况，划分为一级、二级和三级三个级别。 

表 1  环境咨询（环保管家）服务认证分级 

分值 一级 二级 三级 

服务业绩 ≥75 ≥50，且＜75 ≥25，且＜50 

支撑保障条件 ≥40 ≥25，且＜40 ≥15，且＜25 

备注：评定等级时，服务业绩和支撑保障条件必须同时满足相应等级的分值要求；若不能同

时满足某一等级分值要求，则按其中低级别判定。 

认证单位的服务能力应满足《环境咨询（环保管家）服务能力要求》

（CCAEPI-ZD-305-5.2-2020），见附件 2。 

5.认证实施的基本要求 

5.1 认证申请 

申请认证应提交正式申请，并附以下文件（包括电子版）： 

1) 环境咨询（环保管家）服务认证申请书。 

2) 企业法人营业执照复印件（加盖公章）。 

3) 上年度损益表复印件（加盖公章）。 

4) 提供（如有）ISO9001 或 GB/T19001 质量管理体系认证证书复印件。 

5) 能够证明申请单位服务能力的其他材料（加盖公章）。 
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5.2 申请评审 

认证机构应对申请单位提交的文件进行型式审查，确认符合本规则的相关要

求。 

5.3 现场审查 

5.3.1 审查时间 

现场审查时间应根据所申请服务认证的等级、类别等确定，每个申请单位的

现场审查一般为 1~4 人∙日。 

5.3.2 服务认证等级审查 

按照《环境咨询（环保管家）服务认证分级评价要求》

（CCAEPI-ZD-305-5.1-2020）执行。 

5.3.3 服务能力审查 

按照《环境咨询（环保管家）服务能力要求》（CCAEPI-ZD-305-5.2-2020）

执行。 

5.4 认证结果评价、公示与批准 

5.4.1 认证结果评价、公示与批准 

由认证机构负责对申请评审、现场审查结果进行综合评价，评价合格后，通

过网上公示后由认证机构对申请单位颁发认证证书。认证证书的使用应符合认证

机构的有关规定。 

5.4.2 认证时限 

认证时限是指自受理申请之日起至颁发认证证书时止所实际发生工作日，包

括申请评审、现场审查、认证结论评价、公示、批准与证书制作时间。 

申请评审：从收到申请材料之日起 15 个工作日内作出受理决定，符合要求

的签订合同，不符合要求的告知补齐材料或不受理。 

现场审查：收到认证费后下达现场审查通知，开展现场审查。 

认证结果评价：5 个工作日内完成认证结果评价，以审查员完成现场审查、

收到申请单位递交了符合要求的不符合项纠正措施报告之日起计算。 

公示：认证结果评价通过后网上公示 5 个工作日。 
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批准与证书制作：公示期结束后无质疑或质疑处理结束判定通过认证的批准

颁发证书，批准及证书制作时间一般不超过 5 个工作日。 

5.5 认证后监督 

5.5.1 监督的内容和方式 

获证后监督活动可以采用以下方式进行： 

a）服务能力抽查； 

b）现场抽查； 

c）获证组织自我声明。 

在初次获证后第 13 个月开始到 36 个月之间进行 1~2 次监督检查，一般采取

服务能力抽查+自我声明的方式进行，具体依据每年制定的监督检查方案实施监

督。监督检查的重点是认证后单位是否持续符合环境服务认证的能力要求，以及

上一次现场审查不符合项纠正措施有效性的验证。 

5.5.2 增加监督频次的条件 

若获证单位出现服务能力下降或被投诉并经查实为持证人责任时，可增加监

督频次。 

5.5.3 减少监督频次的条件 

获证服务经过两次及以上复审且未曾被投诉时，可减少监督频次。 

5.5.4 监督不符合项的整改 

监督检查发现不符合项时，应在规定的时间内完成整改，通常一般不符合为

1 个月，严重不符合为 3 个月的整改期，认证机构将采取适当方式对整改结果进

行验证，对整改措施无效以及超过整改最后期限的，相应获证证书进入证书暂停

程序。 
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5.5.5 监督结果的复核和决定 

监督检查结果的复核和决定按照认证机构的相关规定来执行。 

6.认证证书 

6.1 认证证书的保持 

6.1.1 认证证书的有效性 

本认证规则覆盖服务类别的认证证书有效期一般为三年。在规定的有效期内，

证书有效性的保持依据认证机构定期的监督结果获得。 

6.1.2 认证服务类别的变更 

6.1.2.1 变更的申请 

认证后的服务类别，如果涉及单位名称、登记地址或法定代表人发生变更时，

应向认证机构提出变更申请。 

6.1.2.2 变更评价和批准 

认证机构根据变更的内容和提供的资料进行评价，确定是否可以变更或需再

次开展现场审查。 

6.2 认证证书覆盖项目的扩展 

6.2.1 扩展的申请 

认证证书持有单位需要增加服务类别时，应向认证机构提出扩项申请。 

6.2.2 扩展的批准 

证书持有单位应先提供扩展服务类别的有关技术资料，由认证机构决定是否

可以扩展或需再次进行现场审查。 

6.3 认证证书的暂停、注销和撤消 

按照认证机构的有关规定执行。 

若获证单位不能保持运营服务质量或者被投诉并经查实为持证单位责任时，

暂停或撤销认证证书。 

若获证单位由于认证标准或技术要求的变更，达不到变更后的认证标准或技
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术要求，不再申请认证的，注销认证证书。 

若获证单位被省级以上行政部门通报有弄虚作假行为，证书立即撤销，且五

年内不得重新申请。 

7.认证标志的使用 

证书持有者必须遵守认证机构认证标志管理办法的规定。 

7.1 准许使用的标志样式 

 

7.2 变形认证标志的使用 

本认证规则覆盖的服务类别允许使用认证机构规定的变形认证标志。 

7.3 加施方式 

可以采用认证机构允许的加施方式。 

8.收费 

自愿认证收费由认证机构按国家有关规定收取。 
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附件 1 

中环协（北京）认证中心公开文件 

 

                                 CCAEPI-ZD-305-5.1-2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

环境咨询（环保管家）服务认证 

分级评价要求 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2020 年 6 月 12 日颁布                              2020 年 7 月 20 日实施 

 

中环协（北京）认证中心    发布
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本文件规定了申请中国环境服务认证—环境咨询（环保管家）服务认证单位分级评

价要求。 

1 支撑保障条件 

支撑保障条件指标包括申请单位的注册资金、上年度主营业务收入、员工数量、职

称、质量管理体系、业务培训六项指标。支撑保障条件评分按照附表 1 执行。 

附表 1  支撑保障条件评分表 

项目 赋分说明 满分 

注册资金 

1000万元人民币以上，计 5分； 

500（包含）-1000万元（不包含）人民币，计 3分 

100（包含）-500万元（不包含）人民币，计 2分 

100万（不包含）以下，计 1分。 

5 

上年度主营业务

收入 

1亿元人民币以上，计 10分； 

5000万元~1亿元（不包含），计 7分； 

3000~5000万元（不包含），计 5分； 

1000~3000万元（不包含），计 3分。； 

1000万元（不包含）以下，计 1分。 

10 

员工数量 

100人以上，计 8分； 

50~100人（不包含），计 6分； 

30~50人（不包含）,计 4分； 

30人（不包含）以下，计 2分。 

8 

职称 

高级职称占比 10%以上，计 8分； 

5%~10%（不包括），计 5分； 

5%（不包含）以下，计 2分； 

无高级职称，计 0分。 

8 

中级职称占比 20%以上，计 5分； 

20%（不包含）以下，计 2分。 
5 

质量管理体系 
通过 ISO9001或 GB/T19001质量管理体系认证，计 10分； 

有健全的质量管理制度，计 1~5分。 
10 

业务培训 
定期参加一定人次的外部环保管家或相关业务培训，计 1~3分； 

开展内部业务培训，计 1分。 
4 

 

2 服务业绩 

环境咨询（环保管家）服务对象可分为政府、政府组成部门、园区、企业及其他五

类。针对每一类服务对象的服务业绩评分按照附表 2 执行。 
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附表 2  服务业绩评分表 

服务对象 对象级别 
服务数量 服务持续性 

赋分说明 满分 赋分说明 满分 

政府 

省部级 3年内省级人民政府委托了环境服务，一项计 10分 

10 

3年内同一省级人民政府再次或多次持续委托环境服务，持续一

次计 1分 

1 

地市级 3年内地市级人民政府委托了环境服务，一项计 5分 
3年内同一地市级人民政府再次或多次持续委托环境服务，持续

一次计 1分 

县区级 
3年内县区级人民政府委托了环境服务，一项计 2.5

分 

3年内同一县区级人民政府再次或多次持续委托环境服务，持续

一次计 0.5分 

乡镇（街

道） 

3年内乡镇（街道）人民政府委托了环境服务，一项

计 1分 

3年内同一乡镇（街道）人民政府再次或多次持续委托环境服务，

持续一次计 0.5分 

政府组成

部门 

省级 
3年内省级人民政府组成部门委托了环境服务，1项计

5分 

25 

3年内同一省级人民政府组成部门再次或多次持续委托环境服

务，持续一次计 1分 

1 地市级 
3年内地市级人民政府组成部门委托了环境服务，1

项计 2.5分 

3年内同一地市级人民政府组成部门再次或多次持续委托环境

服务，持续一次计 1分 

县区级 
3年内县区级人民政府组成部门委托了环境服务，1

项计 1分 

3年内同一县区级人民政府组成部门再次或多次持续委托环境

服务，持续一次计 0.5分 

园区 

国家级 3年内国家级园区委托了环境服务，1项计 5分 

30 

3年内同一国家级园区再次或多次持续委托环境服务，持续 1次

计 1分 

1 

省级 3年内省级园区委托了环境服务，1项计 4分 
3年内同一省级园区再次或多次持续委托环境服务，持续 1次计

1分 

地市级 3年内市级园区委托了环境服务，1项计 2.5分 
3年内同一地市级园区再次或多次持续委托环境服务，持续 1次

计 1分 

县区级 3年内县区级园区委托了环境服务，1项计 1分 3年内同一县区级园区再次或多次持续委托的环境服务，持续 1
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次计 0.5分 

工业集聚

区 
3年内工业聚集区委托了环境服务，1项计 1分 

3年内同一工业聚集区再次或多次持续委托环境服务，持续 1次

计 0.5分 

企业 

集团企业

（生产型） 
3年内集团公司委托了环境服务,1项计 5分 

30 

3年内同一集团企业再次或多次持续委托环境服务，持续 1次计

1分 
1 

其他企业 3年内其他企业委托了环境服务，1项计 1分 
3年内同一企业再次或多次持续委托的环境服务，持续 1次计

0.5分 

其他 不限级别 3年内其他类型委托了环境服务，一项计 1分 5 
3年内同一委托方再次或多次持续委托环境服务，持续一次计 1

分 
1 

备注：1、计算得分时，若各项的累计得分超过该项满分，按满分计。2、本认证规则里所指的集团企业是指包含多家生产型企业的企业集团。
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3 分级标准 

根据申请单位服务业绩及支撑保障条件得分情况，划分为一级、二级、三级

三个等级。申请单位的服务等级划分按附表 3执行。 

附表 3  环境咨询（环保管家）服务认证分级 

分值 一级 二级 三级 

服务业绩 ≥75 ≥50，且＜75 ≥25，且＜50 

支撑保障条件 ≥40 ≥25，且＜40 ≥15，且＜25 

备注：评定等级时，服务业绩和支撑保障条件必须同时满足相应等级的分值要求；若不能同

时满足某一等级分值要求，则按其中低级别判定。  
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附件 2 

中环协（北京）认证中心公开文件 

 

                                  CCAEPI-ZD-305-5.2-2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

环境咨询（环保管家） 

服务能力要求 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2020 年 6 月 12 日颁布                              2020 年 7 月 20 日实施 

 

中环协（北京）认证中心    发布
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本文件规定了申请环境咨询（环保管家）服务认证单位服务能力应达到的要

求。申请环境咨询（环保管家）服务认证的单位应满足并持续满足本文件的要求。 

1 人员 

1.1 环境咨询（环保管家）服务单位应配备与服务范围相适应的中级及以上

职称专业技术人员和行政办公人员。 

1.2 环境咨询（环保管家）服务单位的专业技术人员定期参加培训，保持获

取新知识的能力。 

2 保障条件 

2.1 环境咨询（环保管家）服务单位应具有固定的办公场所和开展服务必要

的资源支撑条件。 

2.2 环境咨询（环保管家）服务单位应根据服务需要配备相关专业技术软、

硬件。 

3 质量管控 

3.1 环境咨询（环保管家）服务单位应建立与服务内容相适宜的组织结构、

完善的管理与服务质量管理制度。 

3.2 环境咨询（环保管家）服务单位应建立并实施服务质量与过程管控制度

及追溯机制，包括内部技术审查制度，技术服务岗位责任制度、服务质量追溯制

度等。 

3.3 环境咨询（环保管家）服务单位应根据服务类型、范围和内容制定相应

的服务蓝图（服务流程图），并对影响服务质量的关键点进行识别及管控，明确

服务管控内容。 

3.4 环境咨询（环保管家）服务单位应建立并实施专业技术人员的人员管理、

培训和考核制度。 

4 服务绩效 

4.1 环境咨询（环保管家）服务单位应按合同规定完成各项服务内容。 

4.2 环境咨询（环保管家）服务过程中对服务合同约定内的诉求响应及时，

遵守合同期限。 

4.3 环境咨询（环保管家）服务过程中对疑难问题、突发情况应能及时采取

有效措施应对。 
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4.4 环境咨询（环保管家）服务应对服务过程进行真实、全面、准确，清晰、

规范记录，服务全过程可追溯。 

4.5 环境咨询（环保管家）服务成果应对污染治理或生态环境质量改善起到

有效作用，并得到服务委托方的认可。 

5 服务信用 

5.1 环境咨询（环保管家）服务单位和人员应维护环境服务领域的公平竞争

和正当权益，诚实守信，公正廉洁，敬业进取，以高质量的专业服务成果和优质

的专业服务素养，赢得信任与尊重。 

5.2 环境咨询（环保管家）服务单位及人员应当坚持公正、诚信、专业、自

律的原则，真实、客观地反映服务过程与内容。 

5.3 环境咨询（环保管家）服务人员应遵守法律法规、标准规范，恪守服务

规范和职业道德。 

 


